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Die nachste Generation des erfolgreichen Benchmarking:

Steigern Sie lhre Innovationsleistung und lernen Sie
von Best Practices der Innovation Leader
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Dipl.-Ing. Gerald Steinwender, Vorstand
PFI - Plattform fur Innovation

Innovationsverstindnis schaffen ist der grofRte Hebel auf dem Weg zu einer innovativen Organisation

Die PFI hat mit dem Innovationsbenchmarking innovate! new eine neue Dimension erreicht:
Neueste Themen — Modular — International.

Unabhangig vom Reifegrad, vom Beginner bis zum Top Performer, erhalten Unternehmen eine Standortbestimmung
und flr ihre FUhrungskrafte und Mitarbeiterinnen eine Bewusstseinsbildung zum Innovationsmanagement.

Nur Unternehmen, die ihre Innovationsleistung regelmafRig mit den Besten messen und gezielt ihre Innovationsfahigkeit
verbessern, werden den Herausforderungen einer globalen Welt — wie zB der digitalen Transformation — erfolgreich
begegnen kénnen.

Innovationsmanagement muss zum standigen Top Thema in den Unternehmen werden. Nur damit kénnen wir unsere
Unternehmen zu Innovation Leader weiter entwickeln, um im Wettbewerb zu bestehen.

F PLATIFORM FOR Dipl.-Ing. Gerald Steinwender
|

Vorstand, PF| — Plattform fur Innovation
Managing Partner, Edizon Innovation GmbH
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Univ.-Prof. Sgren Salomo, Universitatsprofessor
Technische Universitat Berlin

Innovationsmanagement systematisch angehen

Digitalisierung, neue Materialien und neue Produktionsverfahren auf der einen Seite und gestiegener
Wettbewerbsdruck sowie anspruchsvollere Kunden auf der anderen Seite verengen den
Handlungsspielraum von etablierten Unternehmen. Neue Wettbewerber, die etablierte Geschaftsfelder mit
neuen Geschaftsmodellen angreifen, erhéhen den Erfolgsdruck zusatzlich. Laufende und substantielle
Erneuerung ist damit kein "nice to have", sondern bereits entscheidend flir den kurzfristigen Erfolg.
innovate! new liefert eine geeignete Basis, um sich dieser Managementaufgabe zu stellen:

> Gemeinsames Verstandnis und Sprache zu Innovationen im Unternehmen etablieren
> Kritische "Lucken™ im Innovationsmanagement identifizieren

> Fahigkeit neue Themen — wie zB Serviceinnovationen — rasch umzusetzen
https://startinnovating.org/

> Veranderungspotential im Unternehmen umsetzen

Univ.-Prof. Seren Salomo

Fachgebiet Technologie- und Innovationsmanagement, Institut flir Technologie und Management
Technische Universitat Berlin
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o EDITORIAL @ innoval-E!

new

Ing. Franz Mayr, Head of Innovation Management & R&D Project Management
Magna Steyr

Die Aufgabe des Innovations-Managements von Magna Steyr liegt in der Generierung von Ideen und deren Umsetzung
entsprechend der Unternehmensstrategie und -ziele. Zugleich mdchten wir unsere Mitarbeiterinnen dazu motivieren,
Ihre Ideen einzureichen. Ein Hauptaugenmerk liegt auf der erfolgreichen Umsetzung vielversprechender Ideen, um
daraus Innovationen entstehen zu lassen.

innovate! new bietet eine sehr detaillierte Analyse zu aktuellen Themen, wie Innovation Networks, Business Model
Innovation, Big Data Readiness und mehr und ermoglicht dadurch eine Betrachtung, wie wir uns in diesen Bereichen
aufgestellt haben und wo wir im Vergleich zu anderen Unternehmen stehen. Aus diesen Analysen erwarten wir uns eine
weitere Steigerung unserer Innovationskraft sowie den notwendigen Feinschliff fiir die Innovationsthemen der Zukunft.

Ing. Franz Mayr

M\ MAGNA

Head of Innovation Management & R&D Project Management, Magna Steyr
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Das Innovation Excellence Model ist die Basis fur die systematische
Analyse und das Benchmarking des Innovationsmanagements

Innovation Excellence Model

Leadership &
Governance

Innovation
Performance

Process &
Projects

Quelle: © Innovation Excellence Model: Plattform fiir Innovationsmanagement, Salomo 2007/2015

Definition

>~ Die Innovation Performance ist der

wirtschaftliche Erfolg, den ein Unternehmen
mit neuen Produkten oder Dienstleistungen,
mit neuen Prozessen oder neuen
Geschaftsmodellen erzielt.

Die innovationsfordernden
Rahmenbedingungen Leadership &
Governance umfassen die Bereiche
Culture, Strategy und Organisation.

Process & Projects beschreibt das
strukturierte Prozesssystem und gliedert sich
in drei idealtypische Phasen: Front End,
Development und Launch.
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innovate! new bildet sowohl die Grundlagen als auch brandneue Themen
des Innovationsmanagements ab

Themen & Module

Innovation Governance Disruptive Technologies
Employee-Driven Radic.?l Innovation Readiness & Corporate
Neue Themen Innovation Business Model Innovation Entrepreneurship
%
f@ £%
Innovation q@ é?' "eé % Innovation Management
Climate §§§ ‘%‘);)‘fo System
& 2%
N Leadership & ?\:o‘cé;\
,3‘?4}": Governance 2%
TRl AT EEs = 2 Innovation Portfolio
Management
Innovation
Performance
Modularer Aufbau
Market Intelligence < & Technology Management
) Process & o
2. Projects 3
o <
% §
B %, S
Digitalization 3 = Open Innovation
% §
Crowd Sourcing Servitization Readiness Innovation Controlling

Internationalitat

Industry 4.0 Service Innovation

Internal Innovation Marketing

Basierend auf innovate! austria — in Ubereinstimmung mit dem Standard CEN/TS 16555
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Bewusste Gestaltung der Prozessaktivitaten und des organisationalen
Umfelds fuhren zu mehr Innovativitat und wirtschaftlichem Erfolg

Einfluss der Professionalitat des Innovationsmanagements auf die Innovationsleistung

Erfolgsfaktor Leadership & Governance

Erfolgsfaktor Process & Projects

100
hoch
75 | o .
o o % © & '.
0 .-
Innovations- ., ’0. ®o 25
leistung”) . 58 ,,.Q.o.
.—'i/‘:’ 5] (]
25 ° ) : o& e
niedrig .
25 50 75 100
niedrig hoch

Professionalitat
Leadership & Governance

100
hoch

75 -
Innovations-
leistung")

25 1

niedrig .
niedrig hoch

Professionalitat
Process & Projects

1) Innovationsleistung gemessen als hervorgebrachte Produkt/Dienstleistungs- und Prozessinnovationen sowie wirtschaftlicher Erfolg (Marktanteil, Umsatz, Profitabilitat)
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Positiver Zusammenhang zwischen professionellem Innovationsmanage-
ment und wirtschaftlichem Erfolg — Professionalitat zahlt sich aus

Einfluss der Professionalitat des Innovationsmanagements auf den wirtschaftlichen Innovationserfolg

100
(&)
hoch Improvising ° . Excelling
75 — (6] o °e ..o e o ° °
LY ®ep .
() ) @ e O o -
0% o 2% ° ¢
Wirtschaftlicher MPRPCT sy -
Innovationserfolg" IR S S e o ©
______________ ' 00° Reo ° i
__________ o o ©0& g o ©
25 — & 6} ° %
niedrig Sleeping Endeavouring
(&)
\ \ \ |
25 50 75 100
niedrig hoch

Professionalitat
des Innovationsmanagements?

1) Wirtschaftlicher Innovationserfolg gemessen als Beitrag der Innovationsaktivitaten zum Unternehmenserfolg (letzte 3 Jahre auf Marktanteil, Umsatz, Profitabilitat)
2) Aggregierter Wert aller Konstrukte des Innovation Excellence Models
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Vorführender
Präsentationsnotizen
20% des wirtschaftlichen Unternehmenserfolg hängt von der Professionalität des Innovationsmanagements ab

Sleeping … schlafend
Improvising … improvisierend
Excelling … überragend
Endeavouring … bemühend
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Benchmark-Unternehmen haben ambitioniertere strategische Ziele, klarere
Prozesse, klareres Marktverstandnis und bessere Markteinfuhrung

Hohe Innovationsziele in
Bezug auf neue Markte
und neue Technologien

Inhaltliche Verkniipfung
zwischen Unternehmens- und
Innovationsstrategie

Formal definierter
und vollstandiger
Innovationsprozess

Leadership &
Governance
Operatives
Innovationscontrolling
Innovation
Einsatz von Methoden und IT Performance

zur Sammlung von
Marktinformationen

Process &
PrOjECtS

Differenzierte
Marketingaktivitaten nach
Kundensegmenten

Ideenmanagement

Entwicklung als iterativen
Lernprozess mit Testen von
Prototypen

Quelle: © innovate! new. - Benchmarking, PFI 2016
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Generelle Defizite aller Teilnehmer von innovate! new — Front End bietet
besonders viele Verbesserungspotentiale

Geringer Formalisierungsgrad Geringe interne Diffusion der Geringe strategische
der Innovationsstrategie Innovationsstrategie (mit MA Kompetenz zu Kauf oder
(verschriftlicht) formuliert, kommuniziert) Lizensierung von Wissen

p
Wenig inhaltlicher und

zeitlicher Freiraum fur ] o
Mitarbeiterinnen Geringe Flexibilisierung der
Innovationsprozesse

Leadership &
Governance

Keine Nutzung von
Online Communities oder
Data Mining Methoden

Innovation
Performance

Keine Nutzung der Crowd fiir
Ideengenerierung und

-bewertung Process &

Projects
Kaum IT

-
4

Geringe Kenntnisse von
interner und externer
Ideengenerierung

Quelle: © innovate! new. - Benchmarking, PFI 2016
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1100 Teilnehmer aus ~ 125 Geschaftseinheiten haben im Rahmen von
innovate! new ihr Innovationsmanagement bewertet

innovate! new — Snapshot 2018

124
Unternehmen/
Geschaftseinheiten
26 1077
Branchen befragte Mitarbeiterinnen
innovate! new
8,3
@ befragte Teilnehmerinnen Mehr als 660.000
pro Geschaftseinheit detaillierte Antworten

@ 919 Mio. EUR
Umsatz
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Auswahl teilnehmender Unternehmen an der Erstinitiative von innovate! new

innovate! new — Snapshot 2018

() innovale!

new
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innovate! sprint

Day 1
Key Note ---=---- ® 13:00
Was ist Innovation?
innovate! assessment __ B 00
0 Soll/lst-Vergleich mit Benchmark
*
Overnight innovate! report
19:00 @ ====——=—= Auswertung lhrer Daten und
Day 2 Erstellung Ihres innovate! reports

innovate! workshop

8 ® Starken und Potenziale analysieren

m Handlungsmalnahmen definieren
"
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Funf Grunde fur die Teilnahme an innovate! new

lhr Nutzen

n Wo stehen Sie? Systematische Erfassung der Innovationsleistung
Ihres Unternehmens
Genaue ldentifikation von Verbesserungspotenzialen im Innova-
n Wo konnten Sie sein? tionsmanagement gemeinsam mit Expertinnen in Ihrem
Unternehmen

Ableitung konkreter Handlungsmafinahmen zur Verbesserung

Wo wollen Sie sein? : :
n der Innovationsleistung lhres Unternehmens

Steigerung threr Kompetenz durch Lernen von "Best Practices”

n Wie machen es die Besten? L :
und Training in modernen Innovationsmethoden

Individuelles Projekt im Unternehmen zur Steigerung der

ﬂ Was machen Sie konkret? : :
Innovationsleistung
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innovate! new besteht aus einem Fragenkatalog-System, das sich aus

unterschiedlichen Teilen zusammensetzt

Modularer Aufbau — innovate! assessment

Leadership &
Governance

Process &
Projects

"Best Innovation
Practices" (BIP)

= 355 Fragen

= Auszufillen von

6 Personen mit Bezug zum
Innovationsmanagement

aus unterschiedlichen
Hierarchien und
Funktionsbereichen

"Facts & Figures™
(F&F)

= 117 Fragen

= Auszufullen von

1 Fuhrungskraft

) Peer-Vergleich = Vergleich mit Unternehmen, die jeweiliges Modul ausgefiillt haben.

Digital Readiness
Innovation Networks

Servitization Readiness
Radical Innovation Readiness &
Business Model Innovation

Start-up & Corporate
Venturing Program

Intellectual Property
Rights Awareness

Big Data Readiness

Je zwischen 50 und 90 Fragen

In Kombination mit Basisteil fakultativ
zuwahlbar.

Auszuflllen von 2-6 Personen mit
Erfahrungswissen/Kompetenz zum Thema

"Peer-Vergleich"
Kurzprasentation_innovate! sprint_PFI_20180314
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innovate! new erfasst lhre Innovationsleistung durch eine
Standortbestimmung systematisch

Zusammenstellung aus allen Themenfeldern

trifft gar trifft woll und keine
nicht zu ganz zu Antwort

In unserer Branche kommt es haufig zu technologischen ~ ~ ~ ~ ~ ~
Durchbriichen.
Wir haben klar definiert, was bei uns eine Innovation und was ~ ~ ~ ~ ~ ~
Tagesgeschaft ist.
Mitarbeiter entscheiden selbst, auf welche Weise sie ihre ~ ~ ~ ~ ~ ~
Innovationsaktivitaten umsetzen.
Fehler werden offen kommuniziert und diskutiert. O O O O O O
In unserem Unternehmen gibt es einen formalen
Innovationsprozess, zB eine standardisierte Anzahl an ) ) ) ) ) )

; ~ ~ ~ ~ ~ ~
Phasen und Go/No-Go-Entscheidungen, der alle L 9] @] 9] @] 9]
Innovationsaktivitaten vom Einbringen einer Idee bis zur
Markteinfihrung folgen missen.
Beim Sammeln von Informationen bei Marktieilnehmern ~ ~ ~ ~ ~ ~
legen wir Wert auf gemeinsames Lernen. =~ = =~ - =~ ~
Beim Management von Innovationsprojekten werden ~ ~ ~ ~ ~ ~
durchgéngig Projektmanagement-Tools eingesetzt. =~ = =~ - =~ -
Wir versuchen stets die Reaktion der Mitbewerber auf unsere ~ ~ ~ ~ ~ ~
Innovationen abzuschatzen. ~ ~ ~ ~ ~ ~
Spezifische Anreizsysteme motivieren Mitarbeiter, externe ~ ~ ~ ~ ~ ~
Kontakte zu pflegen. =~ = =~ - =~ -
Wir schulen gezielt Soft Skills, um die notwendige ~ ~ ~ ~ ~ ~
Dienstleistungsorientierung zu sichern. = - = -~ = =
Fir hochgradig neue Innovationsaktivitaten verwenden wir ~ ~ ~ ~ ~ ~
andere Bewertungskriterien als fur Weiterentwicklungen. = - = - = -
Mitarbeiter, die fur Beteiligungen an externen Start-ups und ) ) ) i ) )
Spin-offs verantwortlich sind, verfigen iiber die spezifische Q @] @) Q @) @]
Qualifikation far die damit verbundenen Aufgaben.
Es gibt starke Anreize fur Mitarbeiter, unsere Erfindungen ~ ~ ~ ~ ~ ~
schitzen zu lassen, zB durch Patentpramien.
Wir haben eine klare Zielsetzung hinsichtlich der Nutzung von ~ ~ ~ ~ ~ ~
Big Data
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innovate! new erfasst lhre Innovationsleistung durch eine
Standortbestimmung systematisch

Auszug aus dem Fragenkatalog "Kultur"

innovate! new

@ innovate! Platliolm tiir
new

fnnoulwnsmlua '
Innovation Excellence Model ?

Strategy

o,
Leadership & 2,
Governance %-
Lok
k)

Innovation
Performance

-0
s
o’(ﬂ\ Process & -bé?
a2 Projects F

Development

P ) o116 = wid [

1. Sichtbare Innovationskultur

frifft gar trifit voll und keine
nicht zu ganz zu Anfwort

Es gibt in Unterneh bel te Erfolgsgeschichien iiber
Mitarbeiter, die neue und nifzliche ldeen umgesetzt haben.

In unserem Untemehmen wird immer wieder die positive Geschichie

eines "Helden der Innovation” erzahlt, der sich dber alle Widerstande
mit Erfolg durchgesetzt hat.
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Die Bestimmung des Benchmarks folgt einem mehrstufigen Selektions-
verfahren auf Basis der Innovationsleistung und des wirtschaftlichen Erfolgs

Bestimmung der Benchmark- und Bottomgruppe

A
3. Selektionsstufe
TOP Profitabilitat
11% [Umsatzrentabilitat > Branchendurchschnitf]”

2. Selektionsstufe
Innovationsleistung
[Top 20%]

1. Selektionsstufe
Mitarbeiterlnnenanzahl
[Mitarbeiterlnnenanzahl > 25]

Basis Y 120 Geschaftseinheiten

Gleichzeitig wurde die Bottom-Gruppe errechnet, die ebenso 11% der Teilnehmerlnnen beinhaltet

1) @ EGT/Umsatz (iber letzten 3 Jahre (Branchendurchschnitt: Verhaltniszahlen aus Jahresabschllissen deutscher Unternehmen — Statistische Sonderveréffentlichung)
Kurzprasentation_innovate! sprint_PFI_20180314 18
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Das Innovation Excellence Assessment zeigt unter- und uberdurchschnitt-
liche Bereiche lhres Innovationsmanagements — Prioritatensetzung moglich

(3]
=S

Leadership & Governance

Wie bewertet sich das
Unternehmen selbst?

Strategi
falegie Leadership &

® Governance
Organisation

Innovationsleistung

—

Kuitur Produkt-/ Dienstleistungs- a
Innovation innovationsgrad
Performance
Prozessinnovationsgrad 42 @
Process & Projects
Beitrag Unternehmenserfolg 54 @
Front End 39 @ - 2
rocess
Projects
Development 53 a
Wie groR ist der
Launch 60 e Abstand zu den besten Unternehmen?
@ Eigener Wert > @ Benchmark-Untemnehmen Eigenes Unternehmen

(O Eigener Wert < @ BM-Untern. und > @ Bottom-Untemehmen

@  Eigonor Wert< & Bottom-Untemehmen 63 m <— Abstand zu @ Benchmark-Unternehmen
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1.

A

BE\SP\E\-‘
UNTERNEHMEN
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Die Innovationsstrategie ist die definierte, kommunizierte und kontrollierbare
Stofrichtung der Innovationsaktivitaten

Gap Antworten Streuung Relevanz ~ Beschreibung
_ 57 Definierte und kommunizierte StoRrichtungen mit
Strategie 56 ‘ 100% 15 . ambitionierten Zielen, auf die alle
33 Innovationsaktivitaten ausgerichtet werden
. Innovationsaktivitaten werden von neuen
- 74
Strateglsche Marklt und ‘ ‘ 100% 20 ‘ Technologien, Anforderungen und BedUrfnissen der
Technologieorientierung 52 .
Kunden getrieben
Formalisierunasarad der 4 Gemeinsame Erarbeitung, Verschriftlichung und
) 99 - 46 @ 100% 18 Q Kommunikation der strategischen StoRrichtung der
Strategie ) o
21 Innovationsaktivitaten
63 . .
Link zur Unternehmensstrategie _ 67 100% 18 Q Inp ov ations .und Qnternehmensstrategle sind
36 miteinander inhaltlich verbunden
69 Hohe Innovationsziele ausgerichtet auf das
Ambitionsniveau 73 a 100% 24 ‘ ErschlieRen neuer Méarkte und Technologien als
38 Pionier

Wie bewertet sich das
Unternehmen im Vergleich
zu den besten Unternehmen?

Wie grof ist der
Abstand zu den besten
Unternehmen?

7

- @ Benchmark-Unternehmen
- Eigenes Unternehmen
@ Bottom-Unternehmen

@) Eigener Wert > @ Benchmark-Unternehmen

(O Eigener Wert < @ BM-Untern. und > @ Bottom-Unternehmen

@ Eigener Wert < @ Bottom-Unternehmen

@ Starker Erfolgszusammenhang mit Innovationsleistung
O Mittlerer Erfolgszusammenhang mit Innovationsleistung

(O Kein Erfolgszusammenhang mit Innovationsleistung
Kurzprasentation_innovate! sprint_PFI_20180314 20
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Die Innovationsstrategie ist die definierte, kommunizierte und kontrollierbare
Stofrichtung der Innovationsaktivitaten

Gap Antworter]{ Streuungl| RelevanZl ~ Beschreibung
_ 57 Definierte und kommunizierte StoRrichtungen mit
Strategie 56 ‘ 100% || 15 . ambitionierten Zielen, auf die alle
33 Innovationsaktivititen ausgerichtet werden
. Innovationsaktivitaten werden von neuen
Strategische Markt- und - 74 . -
Technglo ieorientierun 63 100% || 20 Technologien, Anforderungen und BedUrfnissen der
g g 52 Kunden getrieben
Formalisierunasarad der -1 Gemeinsame Erarbeitung, Verschriftlichung und
Strategie 959 46 @ 100% || 18 Q Kommunikation der strategischen StoRrichtung der
g 21 Innovationsaktivitaten
Link zur Untemehmensstrategie -367 00l 18 Innovations- und Unternehmensstrategie sind
36 miteinander inhaltlich verbunden
-9 Hohe Innovationsziele ausgerichtet auf das
Ambitionsniveau 73 100% || 24 ErschlieRen neuer Méarkte und Technologien als
38 L~ __Pionier
Wie viele Befragte des Wie ahnlich sind sich Wie hoch ist der Zusammenhang dieses Konstrukts
Unternehmens konnten die die Befragten in des Innovationsmanagements mit der
Frage beantworten? ihren Antworten? Innovationsleistung?
[ 2 Benchmark-Untemehmen @ Eigener Wert> @ Benchmark-Unternehmen @ Starker Erfolgszusammenhang mit Innovationsleistung
- Eigenes Unternehmen O Eigener Wert < @ BM-Untern. und > @ Bottom-Unternehmen O Mittlerer Erfolgszusammenhang mit Innovationsleistung
@ Bottom-Unternehmen o Eigener Wert < @ Bottom-Unternehmen O Kein Erfolgszusammenhang mit Innovationsleistung
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Wichtigste Handlungsfelder fur das Unternehmen

~ -

Leadership &
Governance

Innovation
Performance

Process &
Projects

... Handlungsfelder /
MaRnahmen
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Ausgewahlte Zitate aus der Gruppendiskussion dienen der besseren
Interpretation der Ergebnisse des innovate! reports

oEaar e

... Zitate
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In innovate! projects werden unternehmensindividuelle Innovationsprojekte

definiert und durchgefuhrt

Innovationsprojekte

Aufbauend auf den Ergebnissen des innovate! workshops werden
individuelle Innovationsprojekte definiert:

> Unterstiitzung bei der Umsetzung der Handlungsfelder in Inrem Unternehmen
> Einfiihrung bzw. Optimierung eines Innovationsmanagementsystems

(vgl. auch ONR CEN/TS 16555-1)
> Schulung in spezifischen Methoden und Tools des Innovationsmanagement
> Einbindung von internen und externen Expertinnen

Magliche Themen innerhalb der Innovationprojekte:

Entwicklung einer Innovations- und Wachstumsstrategie
Verbesserung bzw. Entwicklung einer Innovationskultur
Einfuhrung eines Innovationsmanagementsystem

Entwicklung einer Digitalen Strategie und Umsetzungsroadmap
Geschaftsmodellinnovation

etc.

vV V. V V V V

buckets) gest

jehend
vom Budget (strategic
tatet

eeeeeee

festiegen
auf Basis der Ist-Situation

Innovationsideen

=====

,,,,,,,,,

Kunden-
zufriedenheit

___———

S . "
sehr zufrieden Begeisterungs- tentwicklung
anforderungen
an Input, der fiir mehrere

ek

“ ODI istein Innovationsprozess auf Basis des
Grundprinzips, dass Kunden Produkte und Services

heranziehen, um Aufgaben zu erfiillen

%+ ODI verbindet die Leistunasaestaltung mit vom Kunden

1—es leitet die

Profitabilitit e
nen Leitlinien schafft sicherstellen
usi

Leistungs-

anforderungen
Anforderungs-
erfiillung

sehr gering/

sehr hoch

Basis-
anforderungen

—

sehr unzufrieden
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